Kada razmišljate o svom proizvodu/usluzi
1. Useful – Korisno
2. Desirable – Poželjno
3. Accessible – Dostupno
4. Credible – Verodostojno
5. Findable – Može da se nađe
6. Usable – Iskoristljivo
7. Valuble - Vredno
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